
Una caja abierta de días anteriores es una caja que no fue cerrada correctamente al finalizar su
turno o jornada.

Si permanece abierta, nuevas ventas pueden continuar quedando asociadas a esa misma caja,
aunque hayan sido realizadas en una fecha posterior.

Una caja abierta puede provocar:

Diferencias entre cierres y reportes.
Ventas de varios días asociadas al mismo cierre.
Totales superiores o distintos a lo esperado.
Dificultad para identificar a qué turno pertenece una venta.
Confusión al comparar ventas por fecha contra cierres de caja.
Diferencias en métodos de pago.

Supongamos que una caja se abrió el lunes y no fue cerrada.

El martes se realizan nuevas ventas utilizando esa misma caja.

Aunque las ventas tengan fecha del martes, pueden continuar asociadas al cierre iniciado el lunes.

¿Qué significa?

¿Qué problemas puede generar?

Ejemplo

Qué pasa si quedó una caja
abierta de días anteriores



Por esta razón, al revisar únicamente por fecha, los totales pueden parecer incorrectos.

1. Identifica la caja que continúa abierta.
2. Revisa desde qué fecha permanece activa.
3. Verifica las ventas asociadas.
4. Identifica el ID de cierre correspondiente.
5. Ve al Reporte de Ventas.
6. Filtra por el ID de cierre.
7. Revisa si existen ventas de fechas posteriores asociadas a esa caja.
8. Confirma los métodos de pago y movimientos incluidos.
9. Realiza el cierre correspondiente una vez validada la información.

Cuando existe una diferencia importante en un cierre, revisar las cajas abiertas debe ser uno de los
primeros pasos.

Esto permite determinar rápidamente si las ventas que parecen faltar o sobrar simplemente
quedaron asociadas a otro cierre.

Utiliza el ID de cierre para consultar las ventas asociadas.

Esto permite revisar:

¿Qué hacer si encuentras una caja
abierta?

¿Por qué revisar primero las cajas
abiertas?

¿Cómo identificar las ventas
afectadas?



Fecha y hora de cada venta.
Número de venta o factura.
Método de pago.
Usuario.
Sucursal.
Monto.
Cierre al que quedó asociada.

Antes de realizar ajustes o registrar nuevamente la venta:

Confirma que la venta realmente existe.
Verifica a qué ID de cierre está asociada.
Revisa la caja anterior.
Compara los totales de ambos cierres.

No vuelvas a registrar una venta únicamente porque no aparece en el cierre que esperabas.

Cierra cada caja al finalizar el turno.
Antes de abrir una nueva caja, verifica que la anterior esté cerrada.
Revisa periódicamente si existen cajas abiertas.
Utiliza el ID de cierre cuando investigues diferencias.
No te bases únicamente en la fecha para determinar a qué cierre pertenece una venta.
Evita realizar ajustes antes de identificar la causa de la diferencia.

¿Qué hacer si una venta quedó en
una caja anterior?

Recomendaciones

Notas y avisos
Una caja abierta puede continuar acumulando ventas de días
posteriores.“



La fecha de una venta no necesariamente indica a qué cierre quedó
asociada.
Si un cierre no cuadra, revisa primero si existe alguna caja anterior
todavía abierta.
El ID de cierre permite identificar con precisión las ventas
relacionadas.
Antes de registrar nuevamente una operación, confirma que no esté
asociada a otro cierre.
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