
Antes de emitir facturas electrónicas, hay que configurar los datos del proveedor fiscal y el
modo de generación de la FE. Esto lo hace el administrador, una vez por sucursal.

1. Ve a Configuración → Sucursales y edita la sucursal.
2. En la pestaña Facturación Electrónica, completa:

Proveedor del servicio: The Factory o Factura Fácil (son los dos proveedores que
usa el negocio).
URL del servicio, Ambiente (Producción/Prueba) y credenciales (Clave API,
contraseña).
Código de sucursal y Punto de facturación según tu registro fiscal.

3. Guarda.
4. (Opcional) En Ajustes del negocio → POS, revisa el Modo de Generación de la FE

(autorización previa, posterior/offline, etc.).

Configurar la facturación
electrónica

¿Qué es / para qué sirve?

Paso a paso
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Notas y avisos
Estos datos los entrega tu proveedor de facturación; consérvalos
seguros.
El modo offline permite seguir facturando sin internet y autorizar
después (relacionado con Trabajar sin internet).
Los campos exactos (URL, credenciales) varían entre The Factory y
Factura Fácil; tu proveedor te entrega esos datos.
Si las credenciales dejan de funcionar, contacta a soporte: puede
verificar la conexión con el proveedor sin necesidad de que factures de
prueba.
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