Listado de Ventas

e Filtrar ventas por Crédito o Contado

e Excel de Ventas por Sucursal

e Resumen de la pantalla de Ventas

e Filtrar ventas por facturas con o sin CUFE

e COmo usar los filtros del listado de ventas

e Como filtrar ventas en el Listado de Ventas

e CoOmo exportar los resultados filtrados

e COmo consultar ventas de todas las sucursales




Filtrar ventas por Crédito o
Contado

;Qué es / para qué sirve?

En Ventas - Todas las Ventas ( /sells ) ahora puedes filtrar el listado para ver solo las ventas
gue se cobraron a crédito o solo las que se cobraron al contado, sin tener que revisar una por
una el estado de pago.

e Venta a crédito: la venta se registré usando el botén "Venta a Crédito" del punto de
venta (queda pendiente de cobro).

e Venta al contado: cualquier venta cobrada con las demas formas de pago (efectivo,
tarjeta, transferencia, etc.).

Paso a paso

1. Ve a Ventas - Todas las Ventas.

2. En la seccién de filtros, busca el campo Tipo de venta.

3. Elige una opcién:
e Venta a crédito: muestra solo las ventas registradas a crédito.
e Venta al contado: muestra solo las ventas cobradas de contado.
e Déjalo vacio (Todos) para ver ambos tipos, como antes.

4. El listado se actualiza automaticamente al elegir la opcién.



= Soporte Técnico = POS  o4/09/202¢ M  desamolio

@ Ventas
-]
Y Filtros
B
B Negocios: Gliente: Estado Pago: Método Pago:
Todos - Todos - Todos - Todos
&
Tipo de venta: Rango de Fechas: Usuario: Agente Venta:
=]
Todos . 24/09/2026 00:00 - 24/09/2026 23:59 Todos - Todos
B TS Estado Envio: Tipo de Documento: ID Cierre de Caja:
3 Venta a crédito Todos - Todos - ID Cierre de Caja
Venta al contado
© WOSTIAr TACUras con GUFE:
3 Todas - Suscripciones Solo Facturado @
=
e Resumen
=
L Desglose por Método de Pago @ Resumen de Facturacion
. No data available Ventas Netas @ B/.0.00
-0
1TBMS @ B/.0.00
Total Facturado @ BI.0.00
Mesas Abiertas @ 27 mesas - B. 453.12
Total del Dia @ Bl 453.12

Notas y avisos

44 o Este filtro se puede combinar con los demas filtros del listado (Sucursal,
Cliente, Estado de Pago, Método de Pago, Rango de Fechas, etc.).
e No cambia ninguna venta ya registrada: solo cambia qué filas se
muestran en el listado.
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Excel de Ventas por Sucursal

;Qué es / para qué sirve?

Descarga un Excel con todas las ventas de una sucursal en el rango que usted elija, con el
resumen al inicio de la hoja. Sirve para cuadrar la caja de un local, revisar un mes completo o
pasarle la informacién a contabilidad.

Es distinto de los botones Exp. a CSV / Exp. a Excel que estan sobre la tabla: esos exportan lo que
estd cargado en pantalla. Este lo arma el sistema con todas las ventas del rango.

Paso a paso

Entre a Ventas.

En Negocios, elija la sucursal. Es obligatorio: el archivo es siempre de una sola sucursal.
Elija el Rango de Fechas.

Pulse Descargar Todo (botdn verde, arriba a la derecha de la tabla).

El archivo se descarga con un nombre que ya identifica el contenido, por ejemplo ventas-
NUEVO-ARRAIJAN-2026-06-01-a-2026-06-30.x1sX .

e whH

Todas las Ventas Descargar Todo

Mostrar 25 v Entradas Simpresion [ Visibilidad de Columna B Exp. a PDF / Busca

D
Cierre
No. Factura Nombre Afiadido P.de de Estado Método ITBMS Monto

Accion Fecha Factura Tipo || Fiscal Cliente Mesa por servicio caja Ubicacion Pago Pago Subtotal Descuento Total Total Delivery Cobrado Propinas

21/09/2026 0170 Faciura No Contado, vi desarrollo - REST - B/.9.99 B/.0.00 BLO70  BL1069 - B/.0.00
03:20 PM Contado

21/09/2026 0169 Faciura No Contado, v desarrolio - REST - B/.8.95 B/.0.00 BLO00  BLBY5 - B/.0.00
03:19 PM Contado

21/09/2026 0168 Factura No Contado,  M10 desarrolio - REST - B/.49.05 B/.0.00 B.0.00  B.49.05 - B/.0.00
03:14 PM Contado

21/09/2026 0167 Faciura No Contado, vi desarrollo - REST - B/.33.72 B/.0.00 BL000  BL33T2 - B/.0.00
03:14 PM Contado

18/09/2026 0166 Faciura No Contado, M4 salonero - REST - B/.33.93 B/.0.00 BL000  BL3393 - B/.0.00
03:18 PM Contado

17/09/2026 0165 Faciura CUFE-  Contado, Vi desarrolio 19 REST Transferencia  B/. 6.50 B/.068 BLO00  BL582 - B/.5.82
03:19 PM 0000000102 Contado Bancaria

=2 0000912026 0164 Factura CUFE-  Contado, vi desarrollo 17 REST Transferencia  B/. 0.00 B/.0.00 B/000  B/L000 - B/.9.50
02:27 PM Anulada 0000000101 Contado Bancaria

09/09/2026 0163 Faciura No Contado, v desarrolio - REST - B/.8.50 B/.0.00 BLO00  BLB50 - B/.0.00
02:26 PM Contado

09/09/2026 0162 Faciura No Pedro Vi desarrolio 17 REST VISA B/ 15.44 B/.0.00 BL000  BL1544 - Bl 15.44
02:25 PM Pérez

Lopez
[ Acciones~ IEICTVINN ] Factura CUFE-  JUAN vi desarrollo 17 REST VISA Bl.5.55 B/.0.00 B/000  B/L555 - B/ 555


https://ayuda.tuvendor.cloud/uploads/images/gallery/2026-09/image-1790282509000.png

Queé trae el archivo

Al inicio de la hoja:

e Sucursal, rango de fechas y quién lo generdé.

e Resumen de Facturacidn: cantidad de ventas, Ventas Netas, descuento, ITBMS, Total
Facturado, Mesas Abiertas y Total del Dia — las mismas lineas y los mismos nidmeros que
el resumen de la pantalla.

o Desglose por Método de Pago: cuanto se registré por cada forma de cobro.

Debajo, el detalle, una fila por venta: fecha, nimero de factura, cliente, sucursal, estado de
pago, método de pago, descuento, impuesto, monto total, total pagado, total restante y quién la
registro.

Ventas por sucursal

Negocios REST
! Rango de Fechas 01/09/2026 — 30/09/2026
}  Anadido por desarrollo
i

Resumen de Facturaciéon

Cantidad de ventas 14
Ventas Netas 148.05
Descuento 5.21
ITBMS 2.51
Total Facturado 150.56
Mesas Abiertas (7 mesas) 148.59
Total del Dia 299.15

Desglose por Métado de Pago

O [0 [00 [N [U1 D [W [N [ O [0 00 [N D [U1]|H (W [N [ [O]~ [~~~

Efectivo 119.52

VISA 20.99

Transferencia Bancaria 5.82

YAPPY 4.23

Fecha No. Factura Nombre Cliente Negocios Estado Pago  Método Pago Descuento Impuesto  Monto Total  Total Pagado  Total Restante Afiadido por

2026-09-02 14: 0149 Contado REST paid Efectivo 0.7 10.69 10.69 desarrollo

2026-09-04 10:30:: 0150 Contado REST paid Efectivo 25 25 desarrollo

2026-09-04 10:36:24 0151 Contado REST paid Efectivo 5 5 desarrollo

2026-09-04 11: 0152 JUAN PEREZ REST paid Efectivo 0.2 0.13 1.93 1.93 desarrollo

2026-09-04 11: 0153 Carlos Perez REST paid YAPPY 0.28 4.23 4.23 desarrollo

2026-09-05 14:24:47 0154 Contado REST paid Efectivo 0.7 10.69 10.69 desarrollo

2026-09-05 15: 0155 Pedro Pérez Lopez REST paid Efectivo 3.99 35.91 35.91 desarrollo

2026-09-05 15:57:: 0156 Pedro Pérez Lopez REST paid Efectivo 0.34 1.91 1.91 desarrollo

2026-09-05 15:58:32 0157 Juan Garcia REST paid Efectivo 15.95 15.95 desarrollo
2026-09-U2 14:13:35 14y Contado RESI paid ttectivo 0./ 10.69 10.69 desarrollo
2026-09-04 10:30:40 0150 Contado REST paid Efectivo 25 25 desarrollo
2026-09-04 10:36:24 0151 Contado REST paid Efectivo 5 5 desarrollo
2026-09-04 11:09:51 0152 JUAN PEREZ REST paid Efectivo 0.2 0.13 1.93 1.83 desarrollo
2026-09-04 11:10:23 0153 Carlos Perez REST paid YAPPY 0.28 4.23 4.23 desarrollo
2026-09-05 14:24:47 0154 Contado REST paid Efectivo 0.7 10.69 10.69 desarrollo
2026-09-05 15:52:14 0155 Pedro Pérez Lopez REST paid Efectivo 3.99 35.91 35.91 desarrollo
2026-09-05 15:57:39 0156 Pedro Pérez Lopez REST paid Efectivo 0.34 1.91 1.91 desarrollo
2026-09-05 15:58:32 0157 Juan Garcia REST paid Efectivo 15.95 15.95 desarrollo
2026-09-05 16:05:24 0158 Contado REST due 3.75 3.75 desarrollo
2026-09-07 11:52:03 0159 Contado REST paid Efectivo 0.7 10.69 10.69 desarrollo
2026-09-08 07:38:27 0160 Contado REST paid Efectivo 1.75 1.75 desarrollo
2026-09-09 14:24:46 0161 JUAN PEREZ REST paid VISA 5.55 5.55 desarrollo
2026-09-09 14:25:22 0162 Pedro Pérez Lopez REST paid VISA 15.44 15.44 desarrollo
2026-09-09 14:26:43 0163 Contado REST due 8.5 8.5 desarrollo
2026-09-17 15:19:27 0165 Contado REST paid Transferencia Bancaria 0.68 5.82 5.82 desarrollo
2026-09-18 15:18:16 0166 Contado REST due 33.93 33.93 salonero
2026-09-21 15:14:16 0167 Contado REST due 33.72 33.72 desarrollo
2026-09-21 15:14:31 0168 Contado REST due 49.05 49.05 desarrollo
2026-09-21 15:19:06 0169 Contado REST due 8.95 8.95 desarrollo
2026-09-21 15:20:06 0170 Contado REST due 0.7 10.69 10.69 desarrollo
TOTAL (incluye mesas abi 5.21 3.21 299.15

Notas y avisos
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Sin sucursal no se descarga. Si pulsa el botén con Negocios: Todos, aparece
el aviso "Debe seleccionar primero un negocio". Elija la sucursal y vuelva a
pulsar.

44 Hace falta también un rango de fechas.

44 Hay un maximo de 8.000 ventas por archivo. Si su rango tiene mas, el
sistema se lo indica y le pide acortarlo. Para una sucursal de unas 225 ventas
diarias, ese maximo cubre mas de un mes completo. El limite existe para que
generar el archivo no afecte al sistema.

44 Solo puede exportar las sucursales a las que tiene acceso.

44 Una venta con varias formas de pago aparece en una sola fila, con los
métodos separados por coma. Asi la columna de totales sigue cuadrando con el
resumen.

44 Los importes del resumen del Excel corresponden a las mismas ventas que trae
el archivo.

44 El archivo respeta el interruptor "Solo Facturado". Si lo activa antes de
pulsar "Excel por sucursal", el archivo descargado excluye las mesas todavia
abiertas — igual que la pantalla en ese momento — vy la fila TOTAL al final se
rotula "TOTAL (solo facturado):". Si lo deja apagado (el valor por defecto), el
archivo sigue incluyendo las mesas abiertas como siempre, rotulado "TOTAL
(incluye mesas abiertas):".




Resumen de la pantalla de
Ventas

;Qué es / para qué sirve?

En Ventas, arriba del listado, el bloqgue Resumen muestra el dinero del periodo que usted esta
mirando, en dos partes. El mismo bloque, con el mismo calculo, también aparece arriba de
Reporte de Venta y de Reporte de Ventas Detalladas: los tres pantallas muestran siempre el
mismo Total Facturado/Ventas Netas/ITBMS/Mesas Abiertas para el mismo rango y sucursal — no
hace falta revisar mas de una pantalla para confirmar un total.

Desglose por Método de Pago: cdmo se registré cada venta, separado por forma de cobro
(efectivo, YAPPY, tarjeta...). Cada monto incluye el ITBMS y no incluye propinas.

Resumen de Facturacion, linea por linea:

Linea Qué significa

Ventas Netas Lo vendido antes del impuesto y ya con los descuentos
aplicados

ITBMS El impuesto cobrado al cliente (se le entrega a la DGI, no
es ingreso)

Total Facturado Ventas Netas + ITBMS: las ventas ya cerradas

Mesas Abiertas Cuantas cuentas siguen abiertas AHORA MISMO y por
cuanto (no depende del rango de fechas que esté
mirando)

Total del Dia Lo facturado HOY + las mesas que estan abiertas ahora

mismo — SIEMPRE de hoy, sin importar el rango de fechas
que tenga elegido en el filtro

Cada linea tiene un icono de informacion ([J ): pase el cursor por encima y le explica qué incluye
y qué no incluye ese monto. Ante la duda, esa es la referencia.

44 Las mesas abiertas no son ventas todavia. Su monto puede cambiar
mientras la cuenta siga abierta. Por eso se muestran en su propia linea y el Total
del Dia las suma aparte.




"Total del Dia" no es "Total Facturado + Mesas Abiertas" del rango que
esta mirando — es literalmente el dia de hoy. Si usted filtra un rango de
fechas pasado (por ejemplo, la semana pasada), Total Facturado y Ventas Netas
muestran esa semana, pero Total del Dia sigue mostrando lo que se ha
facturado HOY mds las mesas abiertas ahora — son dos cosas distintas a
propdsito, para que siempre pueda ver "cémo va el dia de hoy" sin tener que
cambiar el filtro de fechas.

El pie de la tabla (la fila Total: de abajo) suma lo que las columnas muestran, incluidas las
mesas abiertas que también aparecen en el listado. Por eso el pie y el panel pueden decir nimeros
distintos: el panel corta por facturacién, el pie suma el listado entero.

Si prefiere que el pie de la tabla y el panel Resumen coincidan siempre, active el
interruptor Solo Facturado (en Filtros, apagado por defecto). Con él activado, tanto la tabla como
el panel dejan de mostrar las mesas todavia abiertas, asi que los dos nimeros terminan siendo
exactamente el mismo. Las mesas abiertas no desaparecen del sistema: solo se ocultan de esta
vista mientras el interruptor esté activo — siguen viéndose en Mesas/Vista en Planta y en el
reporte de Mesas.

El resumen corresponde a todas las ventas del filtro, no solo a las que se ven en la pantalla. Si
el rango tiene 500 ventas, el resumen es de las 500, aunque la tabla muestre 25.

Paso a paso

1. Entre a Ventas.

2. Elija el Rango de Fechas y los filtros que necesite (sucursal, cliente, método de pago,
usuario...).

3. El resumen se calcula solo, sobre todo lo filtrado.

4. Puede pasar de pagina, cambiar cuantas filas se muestran u ordenar por otra columna: el
resumen no cambia, porque no depende de la pagina.



(-]

1000 v 10008 v 1000s - U Clemre ae Gaja

© Mostrar facturas con GUFE:
Todas - Suscripciones Solo Facturado @
[+]
=
e Resumen
=
L Desglose por Método de Pago @ Resumen de Facturacion
N = Efectivo Bl 119.52 Ventas Netas @ BY. 148.05
a0
= VISA Bl 20.99 ITBMS @ Bl.2.51
= Transferencia Bancaria BI.5.82 Total Facturado @ B/. 150.56
= = YAPPY Bl.4.23 Mesas Abiertas @ 27 mesas - B/. 453.12
Total del Dia @ B/.453.12
Todas las Ventas [ Descargar Todo
Mostrar 25 + Entradas B Impresion M Vicibilidad de Columna [ Exp. a PDF Buscar
D
Gierre
No. Factura Nombre Afiadido P.de de Estado Método 1TBMS Monto
Accion Fecha |f Factura Tipo Fiscal Cliente Mesa por Servicio Caja Ubicacion Pago Pago Subtotal Descuento Total Total Delivery  Cobrado Propinas
EEES 2092008 0170 Faciura No Contado, V1 desarmolio - REST - B/.9.99 B/.0.00 BLO70  BL1069 - B/. 0.00
03:20 PM Contado

Notas y avisos

44 El resumen se recalcula solo cuando cambia un filtro. Al navegar entre
paginas no se vuelve a calcular: es la misma informacién y volver a pedirla solo
haria mas lenta la pantalla.

44 Hace falta un rango de fechas. Sin rango no se calcula el resumen vy la
pantalla se lo indica. Es a propdsito: sumar el historial completo de un negocio
grande puede tardar muchisimo y afectar al sistema.

44 Rangos muy amplios. Si el rango pasa de unos 400 dias, o si tiene
demasiadas ventas, el resumen no se calcula y aparece un aviso pidiéndole
acortar el rango o filtrar por sucursal. El listado sigue funcionando normal.

44 Un método de pago que aparece dos veces con el mismo nombre se
muestra sumado en una sola linea. Si le ocurre, conviene revisar en
Configuracién los nombres de los métodos de pago: tener dos con el mismo
nombre confunde al cajero al cobrar.
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Si el resumen no cuadra con lo que espera, revise los filtros activos: el
resumen refleja exactamente lo mismo que el listado, incluidos los filtros que
quedaron puestos.

44 El filtro "Tipo de Documento" (Factura / Facturas y Notas / Notas de
Crédito / Facturas Anuladas / Mesas Abiertas) NO afecta al Resumen.
Ese filtro solo decide qué filas se listan abajo — el Resumen de arriba siempre
muestra el total de TODO el rango y sucursal, sin importar qué pestafa de
documento tenga elegida. La opcién Mesas Abiertas del filtro le deja ver el
detalle de las cuentas abiertas por separado, sin mezclarlas con las facturas.

44 "Solo Facturado" es distinto de "Tipo de Documento". El interruptor "Solo
Facturado" Si afecta al Resumen (a propdsito, para que el pie de la tabla y el
panel coincidan), mientras que el filtro "Tipo de Documento" nunca lo toca.
Uselos segln lo que necesite: para navegar el detalle de un tipo de documento
sin perder de vista el total completo, use "Tipo de Documento"; para que todo lo
que ve en pantalla — tabla y panel — sea consistentemente solo lo facturado,
use "Solo Facturado".



Filtrar ventas por facturas
con o sin CUFE

;Qué es / para qué sirve?

En Ventas - Todas las Ventas ( /sells ) puedes filtrar el listado para ver solo las ventas que ya
tienen su factura electrénica emitida ante la DGI, o solo las que todavia no la tienen. Sirve, por
ejemplo, para revisar al cierre del dia qué ventas quedaron sin facturar electréonicamente.

El filtro se corresponde exactamente con lo que muestra la columna CUFE del listado:

e Con CUFE: la columna muestra un nimero de CUFE (o CUFE-OFFLINE). La factura fue
aceptada por la DGI.

e Sin CUFE: la columna muestra S/ o No. La factura no llegé a emitirse, o quedé a medio
camino.

Paso a paso

Ve a Ventas - Todas las Ventas.

Elige primero el Rango de Fechas que quieres revisar.

En la seccidn de filtros, busca el campo Mostrar facturas con CUFE.

Elige una opcién:
e Mostrar facturas con CUFE: deja solo las ventas con factura electrénica emitida.
e Mostrar facturas sin CUFE: deja solo las ventas que no la tienen.
e Todas: muestra ambas, como al entrar a la pantalla.

5. El listado y el Resumen de abajo se actualizan al elegir la opcidn.

P whNH
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T ruvos

Negocios: Cliente: Estado Pago: Método Pago:
REST (81) Todos - Todos - Todos
Tipo de venta: Rango de Fechas: Usuario: Agente Venta:
Todos 01/09/2026 00:00 - 30/09/2026 23:59 Todos - Todos
P. de Servicio: Estado Envio: Tipo de Documento: ID Cierre de Caja:
Todes Todos - Todos - D Cierre de Caja
Mostrar facturas con CUFE:
Todas Suscripciones Solo Facturado @
Todas
Mostrar facturas con CUFE
Mostrar facturas sin CUFE
Ricuiiion
Desglose por Método de Pago @ Resumen de Facturacion
= Efectivo BI.119.52 Ventas Netas @
= VISA B, 20.99 ITBMS @
= Transferencia Bancaria B.5.82 Total Facturado @
= YAPPY Bl.4.23 Mesas Abiertas @
Total del Dia @

Todas las Ventas

B/. 148.05

BrL251

BI. 150.56

27 mesas - B/. 453.12

BI. 453.12

I8 Descargar Todo

Notas y avisos

[ [

Las dos opciones se reparten el total: lo que sale en con CUFE mas lo
que sale en sin CUFE da siempre la misma cantidad que Todas.

El mismo filtro estd disponible en Reportes —» Reporte de Ventas y
en los listados de ventas y pedidos del punto de venta.

Se puede combinar con los demas filtros (Sucursal, Cliente, Estado de
Pago, Método de Pago, Tipo de Documento, etc.).

No cambia ninguna venta ni emite nada: solo cambia qué filas se
muestran.

Si tu negocio no usa facturacién electrénica, con CUFE no devolvera
ninguna fila. No es un error.
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Como usar los filtros del
listado de ventas

;Qué es / para qué sirve?

Los filtros del Listado de Ventas permiten reducir la informacién mostrada y localizar més
rapido las operaciones que necesitas revisar.

Son Utiles para buscar ventas por fecha, sucursal, cliente, estado, método de pago u otros criterios
disponibles.

Paso a paso

Ve al médulo Ventas.

Ingresa al Listado de Ventas.

Ubica la seccién de Filtros.

Selecciona uno o varios criterios de busqueda.
Ingresa la informacidén correspondiente.

Aplica los filtros.

Revisa las ventas mostradas.

Abre el detalle de la operaciéon que deseas consultar.

O N A WNH



— Todas las Ventas

— Agregar Venta

— Lista Ventas POS

— POS

— Agregar Borrador

— Lista Borradores

— Agregar Cotizacion

— Lista Cotizaciones

— Listado de Devoluciones
— Envios

— Descuentos

— Descuentos Personalizados
— Importar Ventas

— Todas las Ventas
Eliminadas/Modificadas

— Razones de eliminacion

= Soporte Técnico | 9 & desamolo

25/09/2026

2 Ventas
@
Y Filtros
m
B Negocios: Gliente: Estado Pago: Método Pago:
Todos - Todos - Todos - Todos -
&
Tipo de venta: Rango de Fechas: Usuario: Agente Venta:
-]
Todos - 01/01/2026 00:00 - 31/12/2026 23:59 Todos - Todos -
8 P. de Servicio: Estado Envio: Tipo de Documento: ID Gierre de Gaja:
° Todos - Todos - Facturas Anuladas - ID Cierre de Caja
e Mostrar facturas con CUFE:
Todas - Suscripciones Solo Facturado @&
(]
s
e Resumen
=
m Desglose por Método de Pago @ Resumen de Facturacién
N & Efectivo B/, 1502.85 Ventas Netas @ Bl 2457.52
&0
= VisA B/, 337.50 1TBMS @ Bl. 4.47
= YAPPY Bl 259.22 Total Facturado @ BI.2511.89
= Transferencia Bancaria Bl 216.07 Mesas Abiertas @ 27 mesas - B. 453.12
8 = CLAVE Bl 178.44 Total del Dia @ Bl.453.12

;Qué filtros puedes utilizar?

Dependiendo de la informacién disponible, puedes filtrar por:
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e Rango de fecha.

e Hora.

e Sucursal.

e Cliente.

e Usuario o vendedor.

e Mesa, si aplica.

e Estado de la venta.

e Crédito o contado.

e Método de pago.

e NUmero de factura.

e Facturas con CUFE o sin CUFE.
e Otros filtros disponibles.

Ejemplo
Si deseas consultar Unicamente las ventas a crédito de una sucursal durante un dia:

Selecciona la Sucursal.

Define la fecha.

Selecciona Crédito.

Aplica los filtros.

Revisa Unicamente las ventas que cumplen con esos criterios.

e whH

Combinar varios filtros

Puedes utilizar mas de un filtro al mismo tiempo para obtener resultados mas especificos.
Por ejemplo:

Sucursal: Centro

Fecha: 25 de septiembre
Usuario: Carlos

Estado: Pagado

Esto permite revisar Unicamente las ventas pagadas realizadas por Carlos en esa sucursal y fecha.

;Qué hacer si no aparecen ventas?

Verifica:



El rango de fechas.
La hora seleccionada.
La sucursal.

El estado.

El cliente.

Si existen varios filtros activos al mismo tiempo.

Un filtro anterior puede hacer que una venta no aparezca aunque si exista.

Cémo limpiar los filtros

Si deseas volver a visualizar todas las ventas:

1. Elimina los valores seleccionados.
2. Utiliza la opcion de Limpiar filtros o equivalente, si esta disponible.
3. Vuelve a aplicar la busqueda.

Esto evita que filtros de consultas anteriores afecten los resultados.

;Para qué puede utilizarse?

Los filtros permiten:

e Localizar una venta especifica.

e Revisar ventas por sucursal.

e Consultar ventas de un usuario.

e Revisar ventas a crédito.

¢ |dentificar ventas pagadas, debidas, parciales o atrasadas.
e Consultar ventas con o sin CUFE.

e Investigar diferencias.

e Preparar informacién antes de exportarla.

Recomendaciones

Comienza con pocos filtros y agrega mas si necesitas reducir los resultados.
Verifica siempre el rango de fechas.

Limpia los filtros después de terminar una consulta.

Si buscas una venta especifica, utiliza el nUmero de factura cuando esté disponible.



e Antes de exportar, confirma que los filtros muestran exactamente la informacién que
necesitas.

Notas y avisos

ad Los filtros pueden combinarse para realizar blsquedas mas precisas.

Si una venta no aparece, revisa primero los filtros activos.

Los resultados exportados pueden depender de los filtros aplicados.
Un rango de fechas incorrecto puede hacer que una venta no sea
visible aunque esté registrada.




Como filtrar ventas en el
Listado de Ventas

;Qué es / para qué sirve?

Los filtros del Listado de Ventas permiten consultar Unicamente las operaciones que cumplen
con determinadas condiciones.

Puedes utilizar un solo filtro o combinar varios para obtener una busqueda mas precisa.

Filtrar por sucursal

Este filtro permite consultar Unicamente las ventas registradas en una sucursal especifica.

Paso a paso

Ve a Ventas.

Ingresa al Listado de Ventas.

Ubica el filtro de Sucursal.

Selecciona la sucursal que deseas consultar.
Aplica el filtro.

Revisa las ventas mostradas.

ok wNH

Ejemplo
Si seleccionas:

Sucursal: Costa del Este

el listado mostrara Unicamente las ventas correspondientes a esa sucursal.



= Soporte Técnico |

= POS  25i09/202¢ 4 desamolo

@ Ventas
-]
Y Filtros
&
B Negocios: Cliente: Estado Pago: Método Pago:
Todos ~ Todos ~ Todos ~ Todos
&
Tipo de venta: Rango de Fechas: Usuario: Agente Venta:
a
Todos v 01/01/2026 0000 - 31/12/2026 23:59 Todos v Todos
4 P. de Servicio: Estado Envio: Tipo de Documento: ID Gierre de Gaja:
'y Todos - Todos - Facturas Anuladas - ID Cierre de Caja
© Mostrar facturas con CUFE:
Todas - Suscripeiones Solo Facturado @
[+]
H
e Resumen
=
m Desglose por Método de Pago @ Resumen de Facturacion
° = Efectivo Bl 1502.85 Ventas Netas @ B 2457.52
-0
= VIsA BI. 337.50 1TBMS @ BY. 4.47
= YAPPY BI. 259.22 Total Facturado @ B/. 2511.99
= — N .
== Transferencia Bancaria Bl. 216.07 Mesas Abiertas @ 27 mesas - B/. 453.12
= CLAVE BI.178.44 Total del Dia @ BI. 453.12

Filtrar por usuario

Este filtro permite revisar las ventas asociadas a un usuario, vendedor, cajero o mesero especifico.

Paso a paso

Ubica el filtro de Usuario.

Selecciona el usuario que deseas consultar.
Aplica el filtro.

Revisa las ventas relacionadas.

P whH

Ejemplo

Puedes utilizarlo para consultar todas las ventas registradas por un cajero durante su turno.
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= soporte Técnico | 9

2 Ventas
@
Y Filtros
&
B Negocios: Cliente:
Todos - Todos
&
Tipo de venta: Rango de Fechas:
1=
Todos - 01/01/2026 00:00 - 31/12/2026 23:59
=:] . .
P. de Servicio: Estado Envio:
) Todos - Todos
© Mostrar facturas con GUFE:
Todas - Suscripciones
(]
=
e Resumen
=
Lt Desglose por Método de Pago @
== Efectivo
20
= VisA
= YAPPY
=

= Transferencia Bancaria

== CLAVE

Bl. 1502.85

BI. 337.50

BI. 259.22

Bl. 216.07

Bl 178.44

Estado Pago:

Todos

Usuario:

Todos

Tipo de Documento:

Facturas Anuladas

Solo Facturado @

Resumen de Facturacion
Ventas Netas @
ITBMS 8
Total Facturado @
Mesas Abiertas @

Total del Dia @

B Mesas'| = POS 251092026 4  desamolo

Método Pago:

Todos

Agente Venta:

Todos

ID Cierre de Caja:

ID Cierre de Caja

B/ 2457.52

Bi. 4.47

BI. 2511.99

27 mesas - B/. 453.12

Bl.453.12

Filtrar por método de pago

Permite consultar las ventas segun la forma en que fueron cobradas.

Dependiendo de la configuracién del negocio, puedes encontrar métodos como:

e Efectivo.
e Tarjeta.

e Yappy.
e Transferencia.

e Otros métodos configurados.

Paso a paso

Ubica el filtro de Método de pago.

Aplica el filtro.
Consulta las ventas correspondientes.

W

Ejemplo

Selecciona el método que deseas revisar.

Seleccionar Yappy permite revisar las ventas cobradas utilizando ese método de pago.
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= Soporte Técnico | 8!

@ Ventas
-]
Y Filtros
&
B Negocios:
Todos
&
Tipo de venta:
I
Todos
8 P. de Servicio:
Y Todos
o Mostrar facturas con GUFE:
Todas
Qo
s
° Resumen
=
L Desglose por Método de Pago @
= Efectivo
20
= VISA
= YAPPY

= Transferencia Bancaria

== CLAVE

Gliente:

Todos

Rango de Fechas:

01/01/2026 00:00 - 31/12/2026 23:59

Estado Envio:

Todos

Suscripciones

Bl. 1502.85

BI. 337.50

Bl. 259.22

Bl. 216.07

Bl 178.44

Filtrar por cliente

Este filtro permite consultar las ventas asociadas a un cliente registrado.

Paso a paso

Ubica el filtro de Cliente.
Busca el nombre del cliente.
Selecciona el registro correspondiente.
Aplica el filtro.

Revisa las ventas asociadas.

s WwN e

Importante

Estado Pago:

Todos
Usuario:

Todos

Tipo de Documento:

Facturas Anuladas

Solo Facturado @

Resumen de Facturacion
Ventas Netas @
ITEMS @
Total Facturado @
Mesas Abiertas @

Total del Dia @

B Mesas| = pOs 25092026 #  desamolo

Método Pago:

Todos

Agente Venta:

Todos

ID Cierre de Caja:

D Cierre de Caja

BJ. 2457.52

Bl 4.4T7

Bl. 2511.99

27 mesas - BY. 453.12

Bl. 453.12

Si una venta fue realizada como cliente general, no aparecera al filtrar por un cliente registrado

especifico.
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= Soporte Técnico (] [ = POS  o5j0o02¢ A desarmolio

2 Ventas
@
Y Filtros
&
B Negocios: Cliente: Estado Pago: Método Pago:
Todos v Todos v Todos v Todos
&
Tipo de venta: Rango de Fechas: Usuario: Agente Venta:
I
Todos v 01/01/2026 00:00 - 31/12/2026 23:59 Todos v Todos
E P. de Servicio: Estado Envio: Tipo de Documento: 1D Cierre de Caja:
° Todos A Todos A Facturas Anuladas v ID Cierre de Caja
o Mostrar facturas con CUFE:
Todas - Suscripciones Solo Facturado @
(1]
=
° Resumen
=
m Desglose por Métedo de Pago @ Resumen de Facturacion
== Efectivo Bl. 1502.85 Ventas Netas @ B/. 2457.52
20
== VISA Bl 337.50 ITBMS @ BI. 4.47
== YAPPY Bl. 269.22 Total Facturado @ Bl. 2511.99
= == Transferencia Bancaria Bl. 216.07 Mesas Abiertas @ 27 mesas - B/. 453.12
== CLAVE B/.178.44 Total del Dia @ BI.453.12

Filtrar por estado de venta

Permite consultar las operaciones segun su situaciéon de pago.

Puedes encontrar estados como:

Pagado
Debido
Parcial
Atrasado

;Qué significa cada uno?

e Pagado: la venta fue cancelada completamente.

e Debido: existe un monto pendiente por cobrar.

e Parcial: se realizdé un abono, pero todavia queda saldo.

e Atrasado: existe un saldo pendiente y la fecha de vencimiento ya pasé.

Paso a paso

1. Ubica el filtro de Estado.

2. Selecciona el estado que deseas consultar.
3. Aplica el filtro.

4. Revisa las ventas mostradas.
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=  Soporte Técnico | .

2 Ventas
&
Y Filtros
=
B Negocios:
Todos
&
Tipo de venta:
-]
Todos
= P. de Servicio:
' Todos
o Mostrar facturas con CUFE:
Todas
Qo
s
° Resumen
=
Lt Desglose por Método de Pago @
= Efectivo
&0
= VISA
= YAPPY

== Transferencia Bancaria

== CLAVE

Cliente:

Todos

Rango de Fechas:

01/01/2026 00:00 - 31/12/2026 23:59

Estado Envio:

Todos

Suscripeiones

Bi. 1502.85

B/. 337.50

BI.259.22

Bl 216.07

BI. 178.44

Estado Pago:

Todos

Usuario:

Todos

Tipo de Documanto:

Facturas Anuladas

Solo Facturado @

Resumen de Facturacion
Ventas Netas @
ITBMS @
Total Facturado @
Mesas Abiertas @

Total del Dia @

B Mesas| = Pos 5092026 #  desamolo

Método Pago:

Todos
Agente Venta:

Todos

ID Cierre de Caja:

ID Cierre de Caja

B/. 2457.52

BY. 4.47

Bl. 2511.89

27 mesas - BY. 453.12

Bl.453.12

Filtrar por rango de fecha y hora

Este filtro permite consultar las ventas realizadas dentro de un periodo especifico.

Paso a paso

Define la hora inicial.

Define la hora final.
Aplica el filtro.

ok wNH

Ejemplo

Puedes consultar Unicamente las ventas realizadas:
25 de septiembre, desde las 8:00 a. m. hasta las 4:00 p. m.

Esto es util para revisar un turno especifico.

Selecciona la fecha inicial.

Selecciona la fecha final.

Revisa las ventas correspondientes al periodo seleccionado.
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= Soporte Técnico ]

Combinar varios filtros

Los filtros pueden utilizarse al mismo tiempo.

Ejemplo
Puedes configurar:

Sucursal: Centro

Usuario: Carlos

Método de pago: Efectivo
Estado: Pagado

Fecha: 25 de septiembre
Hora: 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

A Ventas
-]
Y Filtros
&
B Negocios: Cliente: Estado Pago:
Todes - Todos Todos
&
Tipo de venta: Rango de Fechas: Usuario:
1™
Todos v 01/01/2026 00:00 - 31/12/2026 23:5 Todos
8 F. de Servicio: Hoy Tipo de Documento:
P
I Todes - Ayer Facturas Anuladas
Los itimos 7 dias
© Mostrar facturas con GUFE:
Uitimos 30 dias
Todas Solo Facturado @
[+] Este mes
= El mes pasado
Este mes ¢ aio
pasado
- X
= El afio pasado
Ll Desglose por Método de Pago @ Ejercicio actual Resumen de Facturacion
= Ultimo ejercicio
2 == Efective financier Bl. 1502.85 Ventas Netas @
= VISA Rango Personalizado BI.337.50 ITBMS @
= YAPPY Total (]
= — N N
== Transferencia Bancaria Bl. 216.07 Mesas Abiertas @
= CLAVE Bl 178.44 Total del Dia @

B Mesas| = POS 2592026 M desamolio

Método Pago:

Todos
Agente Venta:

Todos

D Cierre de Caja:

D Cierre de Caja

BI. 245752

B/ 447

Bl. 2511.99

27 mesas - B. 453.12

Bl 453.12

El sistema mostrard Unicamente las ventas que cumplan con todos esos criterios.

:Qué hacer si no aparecen

resultados?

Verifica:

e El rango de fecha y hora.
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La sucursal seleccionada.

El usuario.

El método de pago.

El cliente.

El estado de la venta.

Si existen otros filtros activos.

Si utilizaste muchos filtros al mismo tiempo, elimina algunos y vuelve a realizar la consulta.

Recomendaciones

e Comienza utilizando uno o dos filtros.

e Agrega mas criterios si necesitas una busqueda mas especifica.

e Verifica siempre el rango de fecha y hora.

e Limpia los filtros después de finalizar la consulta.

e Antes de exportar informacién, confirma que los resultados mostrados sean los que
necesitas.

Notas y avisos

Puedes combinar varios filtros en una misma consulta.

Mientras mas filtros utilices, mas especificos serdn los resultados.

Si una venta no aparece, revisa primero los filtros activos.

Los filtros son especialmente Utiles para revisar ventas por sucursal,
usuario, método de pago, cliente, estado y periodo.




Cdmo exportar los
resultados filtrados

;Qué es / para qué sirve?

Exportar los resultados filtrados permite descargar Unicamente las ventas que cumplen con los
criterios seleccionados en el Listado de Ventas.

Esto es util cuando necesitas trabajar la informacién en Excel, compartirla con administracién o
contabilidad, o realizar analisis sobre un periodo, sucursal, usuario o método de pago especifico.

Paso a paso

Ve a Ventas.

Ingresa al Listado de Ventas.

Aplica los filtros que necesites.

Verifica que los resultados mostrados sean correctos.
Ubica la opcién de Descargar Todo.

Selecciona el formato disponible.

Genera la exportacion.

Descarga el archivo.

0O NOUhWNH



Todas las Ventas

Mostrar 25 v Entradas 8 Impresion [ Visibilidad de Columna B Exp. a PDF Busca
L}
Cierre
No. Factura Nombre Afiadido P.de de Estado Método ITBMS Monto

Accién Fecha |7 Factura Tipo Fiscal Cliente Mesa por servicio caja Ubicacién Pago Pago Subtotal Descuento Total Total Delivery Cobrado Propina:

09/03/2026 0164 Factura CUFE-  Contado, V1 desarrollo 17 REST Transferencia  BY. 0.00 B/.0.00 B/L000  B/.000 - B/.9.50
02:27 PM Anulada 0000000101 Contado Bancaria

21/08/2026 0142 Factura No y Vi desarrolio - REST - B/.0.00 B/.0.00 BL000  BL0O0O - B/. 0.00
12:19 PM Anulada

17/08/2026 0131 Factura No y M5 desarrolio - REST - B/.0.00 B/.0.00 BL000  BLOO0O - B/.0.00
10:06 AM Anulada

30/07/2026 0092 Factura No JAVIER Vi desarolio 10 REST YAPPY B/.0.00 B/.0.00 B.0O0O  BLOOO - B/.16.90
12:08 PM Anulada PEREZ

22/07/2026 0072 Factura No Contado, V1 ADMIN23 - REST - B/.0.00 B/.0.00 B.000  BL000 - B/.0.00
06:27 PM Anulada Contado

22/07/2026 0071 Factura No Contado, V1 ADMIN23 - REST - B/.0.00 B/.0.00 BL000  BL0OO - B/. 0.00
06:25 PM Anulada Contado

22/07/2026 0069 Factura No Contado, V1 ADMIN23 - REST - B/.0.00 B/.0.00 BL000  BLOO0O - B/.0.00
10:02 AM Anulada Contado

22/07/2026 0068 Factura No Contado, V1 ADMIN23 - REST - B/.0.00 B/.0.00 BL000  BLOO0O - B/.0.00
10:01 AM Anulada Contado

21/07/2026 CN2026/0003  Nota de No Contado, desarrollo - REST Efectivo B/.0.00 B/.0.00 B.000  BLOOO - B/.-19.98
12:03 PM Crédito Contado

21/07/2026 0056 Factura No Contado, V1 desarrollo 10 REST - B/.0.00 B/.0.00 B/000  B/.000 - B/.79.92
11:45 AM Anulada Contado

;Que filtros puedes aplicar antes
de exportar?

Puedes exportar informaciéon después de filtrar por criterios como:

e Sucursal.

e Usuario.

e Método de pago.

e Cliente.

e Estado de la venta.

e Crédito o contado.

e Rango de fecha y hora.
e Facturas con o sin CUFE.
e Otros filtros disponibles.

Si necesitas exportar Unicamente las ventas:

e De la sucursal Centro.
e Pagadas con Yappy.
e Durante el mes de septiembre.
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Primero aplicas esos filtros en el Listado de Ventas y luego seleccionas Exportar.

El archivo descargado contendra la informacién correspondiente a esa consulta.

;Por qué verificar antes de
exportar?

Antes de generar el archivo, confirma que:
e El rango de fechas sea correcto.
e La sucursal seleccionada sea la adecuada.
e Los filtros activos correspondan a la consulta.

e Los resultados en pantalla sean los que realmente deseas descargar.

Esto evita generar archivos con informacién incorrecta o incompleta.

;. Qué hacer si faltan ventas en el
archivo?

Verifica:

e Los filtros aplicados.

e El rango de fechas.

e La hora seleccionada.

e La sucursal.

e El estado de las ventas.

e Si existen otros filtros activos.

Luego ajusta la consulta y realiza una nueva exportacion.

;Para qué puede utilizarse?

La exportacién de resultados filtrados permite:



Preparar reportes administrativos.
Analizar ventas en Excel.

Comparar sucursales.

Revisar ventas por usuario.

e Validar métodos de pago.

e Analizar ventas a crédito.

e Compartir informacién con contabilidad.
e Investigar diferencias.

Recomendaciones

Aplica primero todos los filtros necesarios.

Revisa los resultados antes de exportar.

Utiliza rangos de fecha especificos.

Guarda los archivos con nombres que indiquen periodo y sucursal.

Si modificas los filtros, realiza una nueva exportacién.

No asumas gue un archivo anterior contiene la informacién actualizada.

Notas y avisos

44 e La exportacién toma como base los filtros aplicados en la consulta.
e Si una venta no aparece en pantalla por un filtro activo, tampoco
formara parte de esa exportacion.
e Verifica siempre los resultados antes de descargar el archivo.
¢ Si necesitas informacién diferente, modifica los filtros y genera una
nueva exportacion.




Codmo consultar ventas de
todas las sucursales

;Qué es / para qué sirve?

Consultar las ventas de todas las sucursales permite revisar en una sola consulta las
operaciones registradas en diferentes sucursales del negocio.

Esto es util para obtener una visién general de las ventas, comparar resultados y revisar
informacidén consolidada.

Paso a paso

Ve a Ventas.

Ingresa al Listado de Ventas.

Ubica el filtro de Sucursal.

Selecciona la opcién que permita visualizar todas las sucursales o deja el filtro sin una
sucursal especifica, segln corresponda.

. Selecciona el rango de fechas que deseas consultar.

. Aplica los filtros.

7. Revisa las ventas mostradas.

P whNhH
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Y Filtros
EC)
B Negocios: Cliente: Estado Pago: Método Pago:
Todos N Todos - Todos - Todos
&
G5 Rango de Fechas: Usuario: Agente Venta:
[™] ST (B1)
REST(B1 01/01/2026 00:00 - 31/12/2026 23:59 Todos ~ Todos
) bodega (BLO0OT)
. g€ DervIcio: Estado Envio: Tipo de Documento: 1D Cierre de Caja:
) Todos - Todos - Facturas Anuladas
© Mostrar facturas con GUFE:
Todas - Suscripciones. Solo Facturado @
(]
=
e Resumen
=
m Desglose por Método de Pago @ Resumen de Facturacion
. = Efectivo BI. 1502.85 Ventas Netas @ Bl. 2457.52
20
= VISA BI. 337.50 ITBMS @ BY. 447
= YAPPY BI. 259.22 Total Facturado @ B/. 2511.99
= = Transferencia Bancaria BI. 216.07 Mesas Abiertas @ 27 mesas - B/. 453.12
= CLAVE BI.178.44 Total del Dia @ BI.453.12
Todas las Ventas B Descargar Todo

;Qué informacion puedes revisar?

En una consulta de todas las sucursales puedes revisar datos como:

NUmero de venta o factura.
Fecha y hora.

Sucursal.

Cliente.

Usuario o vendedor.

Estado de la venta.

Método de pago.

Total.

Crédito o contado.

Si el negocio tiene tres sucursales:

e Centro
e Norte
e Costa

puedes consultar las ventas de las tres dentro del mismo rango de fechas para obtener una visién
general de la operacién.
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;Para qué puede utilizarse?

Esta consulta permite:

e Revisar ventas consolidadas.

e Comparar sucursales.

e |dentificar en qué sucursal se realiz6é una venta.
e Analizar periodos completos.

e Revisar métodos de pago.

e Consultar ventas a crédito.

e Preparar informacién para exportacion.

Combinar con otros filtros

También puedes combinar la consulta de todas las sucursales con filtros como:

e Usuario.

e Cliente.

e Estado de venta.

e Método de pago.

e Crédito o contado.

e Rango de fecha y hora.

Ejemplo
Puedes consultar:

e Todas las sucursales.

e Estado: Pagado.

e Método de pago: Yappy.

e Periodo: 1 al 30 de septiembre.

De esta manera obtendras Unicamente las ventas que cumplan con esos criterios, sin limitar la
consulta a una sola sucursal.

;. Qué hacer si solo aparece una
sucursal?



Verifica:

Que no tengas una sucursal especifica seleccionada.

Que no existan otros filtros activos.

Que tu usuario tenga acceso a la informacién de las demas sucursales.
Que el rango de fechas incluya ventas de otras sucursales.

Recomendaciones

Revisa la columna Sucursal para identificar donde se realizé cada venta.
Utiliza rangos de fechas definidos para facilitar el andlisis.

Si deseas comparar sucursales, mantén los mismos filtros para todas.

Antes de exportar, verifica que la consulta esté mostrando todas las sucursales
requeridas.

Si no aparecen ciertas sucursales, revisa los permisos del usuario.

Notas y avisos

La visualizacién de todas las sucursales puede depender de los
permisos del usuario.

Si seleccionas una sucursal especifica, el listado mostrard Gnicamente
las ventas de esa ubicacion.

Puedes combinar la consulta general con otros filtros para obtener
resultados mas especificos.

Antes de exportar, confirma que el filtro de sucursal esté configurado
correctamente.




