
Consultar los descuentos aplicados permite revisar si una venta tuvo una reducción en el precio
y cuánto representó ese descuento.

Esto es útil para validar promociones, revisar autorizaciones y entender por qué el total final de
una venta puede ser menor al precio original de los productos.

Dependiendo de la operación, un descuento puede aplicarse:

Directamente a un producto.
Sobre el total general de la venta.

Por eso, al revisar una operación es importante identificar en qué nivel fue aplicado.

1. Ve a Ventas.
2. Ingresa al Listado de Ventas.
3. Busca la venta que deseas revisar.
4. Abre el detalle de la venta.
5. Revisa los productos incluidos.
6. Verifica si alguno tiene descuento aplicado.

¿Qué es / para qué sirve?

¿Dónde se pueden aplicar
descuentos?

Paso a paso

Cómo consultar descuentos
aplicados



7. Revisa también si existe un descuento general sobre la venta.
8. Compara el subtotal, descuentos y total final.
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Una venta tiene productos por:

B/. 100.00

Se aplica un descuento de:

B/. 10.00

El total después del descuento será:

B/. 90.00

Al revisar el detalle podrás identificar el monto descontado y cómo afectó el total final.

El descuento por producto se aplica únicamente a una línea o artículo específico.

Producto A:

Ejemplo

Descuento por producto

Ejemplo
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Precio: B/. 20.00
Descuento: B/. 5.00
Precio después del descuento: B/. 15.00

Los demás productos mantienen su precio normal.

El descuento general se aplica sobre la venta de acuerdo con la configuración utilizada.

Subtotal:

B/. 100.00

Descuento general:

10%

El descuento correspondiente sería:

B/. 10.00

Verifica:

Descuentos por producto.
Descuento general.
Cantidades.
Precios unitarios.
Impuestos.
Total final de la venta.

Descuento general

Ejemplo

¿Qué debes revisar si el total no
coincide?



Si se aplicaron descuentos en más de un nivel, revisa cada uno antes de asumir que existe una
diferencia.

Consultar descuentos ayuda a:

Validar promociones.
Revisar diferencias en ventas.
Confirmar cuánto se descontó.
Verificar descuentos aplicados por usuarios.
Revisar ventas con montos diferentes al precio original.
Facilitar auditorías internas.

Revisa el detalle completo de la venta.
Diferencia entre descuentos por producto y descuentos generales.
Confirma el porcentaje o monto aplicado.
Si investigas una diferencia, compara subtotal, descuento, impuestos y total.
Verifica quién realizó la operación cuando necesites hacer una revisión de auditoría.

¿Para qué puede utilizarse?

Recomendaciones

Notas y avisos
Una venta puede contener descuentos aplicados directamente a
productos o al total general.
El descuento modifica el valor final de la operación.
Si el total parece menor al esperado, revisa primero los descuentos
registrados.
Para una revisión completa, analiza el descuento junto con precios,
cantidades e impuestos.
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