
Identificar si una venta ya fue pagada permite confirmar que el cliente no mantiene saldo
pendiente por esa operación.

Esto es útil para diferenciar ventas completamente canceladas de aquellas que todavía están
Debidas, Parciales o Atrasadas.

1. Ve al módulo Ventas.
2. Ingresa al Listado de Ventas.
3. Busca la venta que deseas consultar.
4. Abre el detalle de la operación.
5. Revisa el estado de la venta.
6. Verifica el monto cobrado y el saldo pendiente.

Cómo identificar si una
venta ya fue pagada

Cómo identificar si una
venta ya fue pagada
¿Qué es / para qué sirve?

Paso a paso



Una venta está completamente pagada cuando:

El estado aparece como Pagado.
El monto cobrado corresponde al total de la venta.
El saldo pendiente es B/. 0.00.

Venta total:

B/. 150.00

Monto cobrado:

B/. 150.00

Saldo pendiente:

B/. 0.00

Estado:

Pagado

¿Cómo saber si está pagada?

Ejemplo

https://ayuda.tuvendor.cloud/uploads/images/gallery/2026-09/rcQimage.png


Esto indica que el cliente ya canceló completamente la operación.

El estado Parcial significa que el cliente ya realizó uno o varios pagos, pero todavía queda un
saldo por cobrar.

Total: B/. 200.00
Cobrado: B/. 80.00
Pendiente: B/. 120.00
Estado: Parcial

La venta todavía no está completamente pagada.

El estado Debido indica que la venta mantiene una deuda pendiente.

Puede tratarse de una venta a crédito que aún no ha sido cancelada.

El estado Atrasado indica que existe un saldo pendiente y que la fecha de vencimiento ya fue
superada.

¿Qué pasa si aparece como
Parcial?

Ejemplo

¿Qué pasa si aparece como
Debido?

¿Qué pasa si aparece como
Atrasado?



Si la venta fue realizada a crédito, también puedes revisar su situación desde Cuentas por
Cobrar.

Allí puedes consultar:

Monto original.
Pagos realizados.
Saldo pendiente.
Estado de la deuda.

Una venta puede haber sido realizada originalmente a crédito y posteriormente quedar en estado
Pagado.

Esto significa que el cliente ya canceló toda la deuda, aunque la operación originalmente haya sido
de crédito.

Revisa siempre el estado y el saldo pendiente.
No te bases únicamente en que exista un pago registrado.
Si el saldo no es B/. 0.00, la venta todavía mantiene un monto pendiente.
Si fue una venta a crédito, verifica también los pagos registrados en Cuentas por Cobrar.
Confirma que el pago haya sido aplicado a la venta correcta.

También puedes verificarlo en
Cuentas por Cobrar

Importante: venta a crédito
pagada

Recomendaciones

Notas y avisos
Pagado significa que el saldo pendiente es B/. 0.00.“



Parcial significa que ya se pagó una parte, pero todavía existe deuda.
Debido indica que existe un monto pendiente.
Atrasado indica que la deuda sigue pendiente y ya venció.
Una venta originalmente realizada a crédito puede terminar en estado
Pagado después de completar todos los pagos.
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