Qué hacer si una venta
aparece en otro cierre

;Qué es / para qué sirve?

En algunos casos, una venta puede aparecer asociada a un cierre diferente al que esperabas.

Esto puede ocurrir, por ejemplo, si una caja anterior quedé abierta y la venta terminé registrandose
dentro de ese cierre.

Paso a paso

Ve al médulo Ventas.

Busca la venta que deseas revisar.

Abre el detalle de la operacién.

Identifica el ID de cierre asociado.

Verifica a qué cierre corresponde ese ID.

Revisa si existia una caja abierta anteriormente.

Compara la fecha y hora de la venta con la fecha y hora de apertura del cierre.
Revisa las demas ventas asociadas a ese mismo cierre.
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;Por gué puede ocurrir?

Una causa frecuente es que una caja quede abierta mas tiempo de lo esperado.

Ejemplo
Una caja se abre el lunes y no se cierra.

El martes se registra una nueva venta.



Aunque la venta tenga fecha del martes, puede quedar asociada al ID de cierre que se inicié el
lunes.

Por eso, la fecha de la venta y la fecha del cierre no siempre coinciden.

;Como confirmarlo?

Utiliza el ID de cierre.

Identifica el ID asociado a la venta.

Filtra las ventas por ese ID.

Revisa todas las operaciones incluidas.

Confirma si la venta quedé dentro de una caja anterior.
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;Qué hacer si realmente esta en
otro cierre?

Si confirmas que la venta estd asociada a otro cierre:

No registres nuevamente la venta.

No la dupliques para intentar corregir el total.

Revisa primero qué caja estaba abierta en ese momento.

Verifica el usuario y la sucursal.

Compara los totales con el cierre donde realmente quedo registrada.

;Como afecta los reportes?

Una venta asociada a otro cierre puede generar diferencias cuando comparas:

e Ventas por fecha.
Cierres de caja.
Métodos de pago.
Totales por turno.
Efectivo esperado.



Por eso, cuando un cierre no cuadra, conviene revisar si alguna venta terminé asociada a otro ID
de cierre.

Recomendaciones

Cierra cada caja al finalizar el turno.

Antes de abrir una nueva caja, verifica que la anterior esté cerrada.

Utiliza el ID de cierre para investigar diferencias.

No te bases Unicamente en la fecha de la venta.

Si una venta aparece en otro cierre, revisa primero la caja asociada antes de realizar
ajustes.

Notas y avisos

44 + Una venta puede quedar asociada a un cierre anterior si la caja

permanecié abierta.

o El ID de cierre permite identificar con precisién dénde quedd
registrada.

e No debes volver a registrar la venta solo porque aparece en otro cierre.

e Para investigar diferencias, revisa siempre caja abierta, ID de cierre,
fecha, usuario y sucursal.
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