Vender

e Abrir una mesa y tomar el pedido

e Agregar productos y extras

Vender productos por peso (béascula)

e Cambiar el grupo de precios

e Canjear puntos de lealtad

e Cobrar una mesa

e Crear un producto rapido

e Registrar un delivery (envio)

e Aplicar descuentos

e Eliminar productos del pedido

e Enviar el pedido a cocina (rondas)

e Guardar y retomar un borrador

e Imprimir y reimprimir el recibo

e Agregar notas para la cocina

e Venta rédpida (cobro directo)

e Previsualizar y enviar comanda a cocina (nuevo flujo)




Abrir una mesa y tomar el
pedido

;Qué es / para qué sirve?

Cuando el cliente se sienta en una mesa, abres una cuenta sobre esa mesa para ir agregando lo
que pide, posiblemente en varias rondas, y cobrar al final. Este es el inicio del flujo de mesa:

Abrir la mesa - agregar productos —» enviar a cocina - cobrar.

Paso a paso

1. Entra al plano de mesas. Cada mesa muestra su estado:
e Disponible: mesa libre.
e Cuenta Abierta (resaltada en rojo): ya tiene un pedido en curso, muestra el total
acumulado y el tiempo transcurrido desde gque se abrid.
2. Toca una mesa disponible.
3. En el cuadro Comensales, escribe cuantas personas se sientan y confirma con Tomar
Pedido.
4. Se abre la pantalla de venta ya asociada a esa mesa. Verifica:
e La Mesa seleccionada.
e El Personal de Servicio (mesero que atiende). Segln la configuracion, puede
pedirse por pedido o por cada producto, y ser obligatorio. Elige el mesero de la
lista.

5. Agrega los productos que pide el cliente: ver Agregar productos y extras.

(o)}

. Envia el pedido a la cocina: ver Enviar el pedido a cocina (rondas).

Vista en planta del plano de mesas por area.


https://ayuda.tuvendor.cloud/agregar-productos-y-extras.md
https://ayuda.tuvendor.cloud/enviar-pedido-a-cocina.md
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Volver a una mesa con cuenta
abierta

Para agregar mas productos o cobrar una mesa ya iniciada, toca la mesa marcada como Cuenta
Abierta: se abre la cuenta existente con todo lo pedido hasta ahora.
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Notas y avisos

44 + Mientras la cuenta esté abierta, la mesa se ve en rojo con su total para
gue sepas de un vistazo cuanto lleva consumido.
e Una mesa con cuenta abierta no se libera hasta que cobras la venta.




Agregar productos y extras

;Qué es / para qué sirve?

Es la tarea de armar el pedido: buscar cada producto, indicar la cantidad y, si el producto lo
permite, agregarle extras (modificadores como "sin cebolla", "queso adicional", etc.). Aplica igual

para una venta rapida y para una mesa.

Paso a paso

Agregar un producto

1. En el buscador Buscar Producto, escribe el nombre, el SKU o escanea el cédigo de
barras.

2. También puedes tocar una categoria para ver sus productos como botones.

3. Con el botén de configuracion del buscador puedes elegir buscar por Nombre y/o SKU
(ambos vienen activados por defecto).

4. Toca el producto: se agrega al carrito (la lista del pedido).

5. Ajusta la cantidad si pidié mas de uno.

Buscador de productos y las categorias como botones


https://ayuda.tuvendor.cloud/venta-rapida.md
https://ayuda.tuvendor.cloud/abrir-mesa-tomar-pedido.md

Categorias

COMBOS INDIVIDUAL PROMOCIONI

ES

Agregar extras (modificadores)

1. Si el producto tiene extras configurados, al agregarlo aparecen las opciones disponibles.

2. Marca los extras que pidié el cliente (por ejemplo "Papas fritas").

3. Confirma. Los extras se muestran debajo del producto en el carrito, con su precio si
corresponde.

Seleccién de extras de un producto.


https://ayuda.tuvendor.cloud/uploads/images/gallery/2026-07/kFDimage.png

Extras de un producto para Producto:

1 Acompafiamiento | 1 Extras

PAPAS FRITAS PAPASWESTERN  YUCAFRITA

1 Bebida | 1 Extras

Quitar Producto

Revisar el carrito

Cada linea del carrito muestra: Producto, Cantidad, P/U (precio unitario) y Total. Para quitar un
producto, usa el botén de eliminar (X) de su linea.

En el panel de totales veras Subtotal, ITBMS (impuesto) y A Pagar. Si tienes permiso, puedes
editar Descuento e ITBMS tocando su valor.

Carrito con productos agregados y el panel de totales (Subtotal, ITBMS, A Pagar)]
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Notas y avisos

44 » Algunos extras pueden tener un minimo y maximo de opciones a
elegir; el sistema no te deja confirmar hasta cumplir esa regla.
e Si no ves el botdén para editar precio o descuento, es porque tu rol de
cajero no tiene ese permiso. Consulta con tu administrador.



https://ayuda.tuvendor.cloud/uploads/images/gallery/2026-07/fTsimage.png

Vender productos por peso
(bascula)

;Qué es / para qué sirve?

El POS incluye un botén de bascula para negocios que venden productos por peso (carnes,
granel). Aparece en la pantalla de venta junto al buscador de productos.

Notas y avisos

44 + En operacion de restaurante esta funcion no se usa: los
productos se venden por unidad/porcién, no pesados en el momento.
¢ Si tu negocio si vende por peso, consulta con tu administrador la
configuraciéon de la balanza.




Cambiar el grupo de precios

;Qué es / para qué sirve?

Un Grupo de Precios es una lista de precios distinta para un tipo de cliente o situacién (por
ejemplo "Precio normal", "Delivery " "Otra sucursal" o "Happy hour"). Si tu negocio tiene més de

uno, puedes elegir cual aplicar a la venta.

Paso a paso

1. En la pantalla de venta / Clientes ubica el selector Grupo de Precios (Nombre del grupo

de precios).

2. Los precios de los productos se ajustan a ese grupo.
3. Continta agregando productos y cobra normalmente.

Grupo de precios
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Notas y avisos

CocaCola1.51t COCA COLA ZERO
© -2 restantes © -21 restantes
Bl. 3.50 B/.1.25
No hay
productos

para mostrar
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e Algunos clientes ya tienen un grupo de precios asignado por defecto:
al seleccionarlos, sus precios se aplican automaticamente (ver

Seleccionar un cliente).



https://ayuda.tuvendor.cloud/seleccionar-cliente.md

Canjear puntos de lealtad

;Qué es / para qué sirve?

Si tu negocio tiene programa de lealtad, el cliente acumula puntos por sus compras y puede
canjearlos como descuento en una venta. El canje se hace desde el mismo cuadro del descuento.

Paso a paso

Selecciona el cliente (los puntos son de él).

En el panel de totales, abre el cuadro de Descuento / Lealtad.

En la seccién de lealtad veras los puntos Disponibles del cliente.

Escribe cuantos puntos quiere Canjear.

El sistema muestra el Monto Canjeado (el descuento equivalente en dinero).
Confirma. El monto se descuenta del total A Pagar.

ouhswWwNH

Seccion de lealtad con puntos disponibles, canjeados y monto equivalente

Descuento Puntos de Oro

Editar Descuento:
Descuento: Jubilado  Cortesia

Tipo de Descuento:* Importe de Descuento:*

i Porcentaje i 0.00

Puntos de Oro:

Canjeado: Disponible: 9

Cantidad Canjeada: B/. 0.90
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Descuento de lealtad aplicado.
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Notas y avisos

Debes seleccionar un cliente primero; sin cliente no hay puntos que
canjear.

Puede existir un minimo de compra para poder canjear, segln la
configuraciéon del programa.

El valor de cada punto en dinero lo define tu administrador.

El nombre del programa lo define cada negocio al configurarlo, asi que
en tu pantalla puede llamarse distinto.

a4
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Cobrar una mesa

;Qué es / para qué sirve?

Es el cierre del flujo de mesa: registras cobmo paga el cliente (efectivo, tarjeta o una combinacién),
das el vuelto si aplica y liberas la mesa.

Paso a paso

Abre la mesa con Cuenta Abierta que vas a cobrar, seleccionando la mesa.
Revisa el total A Pagar.
Presiona el botén Pagar para abrir el cuadro de pago.
Elige el método de pago y escribe el monto recibido:
o Efectivo: el sistema calcula el Vuelto autométicamente.
e Tarjeta o Transferencia: escribe la referencia si se pide.
5. Si el cliente deja propina, usa los botones de porcentaje (10%, 15%, 20%) o escribe un
monto fijo y selecciona el método de pago.
6. Para pago mixto (parte efectivo, parte tarjeta u otro método), selecciona los métodos de
pago y reparte los montos.
7. Verifica que Total Pagando cubra el Total a Pagar.
8. Si lo requieres puedes registrar una Nota de Venta.
9. Presiona Cobrar sin ticket (cierre y registra la venta sin imprimir la factura) o Cobrar e
Imprimir. (cierre y registra la venta e imprime la factura)

W

Cuadro de pago con métodos (Efectivo/Tarjeta), propina, nota de venta, monto recibido
y el vuelto.



Entrega Cliente Saldo Abono: B/. 0.00
Total Articulos:
Efectivo (O) Transferencia Bancaria VIsA 3

13.20 6.99
TOTAL
FACTURA:

() vappY B/. 15.99

TOTAL A PAGAR:
COocEo e
Pago Total:
B/. 19.19

32
(e [ e e | ] oore e

Nota de Venta: Bi/. 0.00

Pedido para llevar

Cambio:

Saldo:
B/. 0.00

KN Cobrar sin ticket & Cobrar e Imprimir

Notas y avisos

44 + No podras finalizar si el monto pagado no cubre el total (salvo que sea
a crédito).

e Los métodos de pago se parametrizan por negocio. En Panama
suelen ser: Efectivo, Visa, Mastercard, American Express, Yappy,
Crédito y Clave. Tu instalacidon se ajusta durante la puesta en marcha,
asi que la lista exacta puede variar en tu pantalla.



https://ayuda.tuvendor.cloud/uploads/images/gallery/2026-07/FVMimage.png

Crear un producto rapido

;Qué es / para qué sirve?

Sirve para cobrar algo que no esta en el catalogo sin tener que salir a crearlo en inventario.
Agregas al de forma rédpida un producto con su nombre y precio para incluirlo en la venta actual.

Paso a paso

1. En la pantalla de venta, abre la opciéon Crear Producto.
2. Completa:
e Nombre del producto.
e ITBMS (la tasa de impuesto que aplica).
e Precio.
3. Usa el teclado numérico en pantalla para escribir el precio.
4. Presiona ACEPTAR. El producto se agrega al carrito de la venta actual.

Crear un producto rapido
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Crear Producto

Nombre:
1 2 3
Nombre
4 5 6
ITEMS:
Ninguna v 7 8 9
Precio:
0
Precio

ACEPTAR

Notas y avisos

44 e El producto rapido se usa para esta venta. Para venderlo de forma
habitual, pidele a tu administrador que lo cree en el catdlogo con su
control de inventario.

e El usuario cajero debe tener habilitado en su rol, el permiso Agregar
Producto Rapido.



https://ayuda.tuvendor.cloud/uploads/images/gallery/2026-07/d0Qimage.png

Registrar un delivery (envio)

;Qué es / para qué sirve?

Para pedidos a domicilio puedes registrar los datos del envio y su costo, que se suma al total de
la venta.

Paso a paso

1. En el panel de totales, toca Envio (icono de camién).
W Delivery(+) #

2. Completa en el cuadro de envio:
o Detalles de Envio (referencias del pedido).
e Direccion de Envio.
e Costo de Envio (Delivery) se suma al total.
o Estado de Envio (Pendiente, Enviado, Entregado, etc.).
e Entregado a (nombre de quien recibe), si aplica.
3. Presiona Actualizar. El costo de envio se refleja en el total A Pagar.

4. Cobra cémo se hace normalmente. Cobrar una mesa

Formulario Delivery.


https://ayuda.tuvendor.cloud/uploads/images/gallery/2026-07/PWximage.png
https://ayuda.tuvendor.cloud/books/manual-del-cajero-YpL/page/cobrar-una-mesa

Delivery

Detalle del Envio:*

Detalle del Envio

Este campo es requerido

Estado Envio:

Enviado

Direccién de Envio:

Direccion de Envio

Delivery:*

i o0

Entregado a:

Entregado a

Actualizar Cancelar

Notas y avisos

44 ¢ El Costo de Envio y los Detalles son obligatorios para guardar el
envio.
o El Estado de Envio te sirve para llevar el seguimiento del pedido.


https://ayuda.tuvendor.cloud/uploads/images/gallery/2026-07/ORcimage.png

Aplicar descuentos

;Qué es / para qué sirve?

Rebajar el precio de la venta. Puedes aplicar el descuento de dos formas:

e Por linea: a un producto especifico del carrito.
e Global (de la orden): a toda la venta.

En ambos casos el descuento puede ser un porcentaje o un monto fijo.

Descuento por linea (a un
producto)

En el carrito, toca el nombre del producto para abrir su edicion.
Elige el tipo de descuento: Fijo o Porcentaje.

Escribe el monto del descuento.

Ingresa el PIN asignado al usuario.

Confirma. El total de esa linea se actualiza.

e whH

Descuento por linea de producto.



HAMBURGUESA DOBLE (12)

Descuento: Jubilado  Cortesia

Tipo Valor

Porcentaje 15.00

Impuesto

EXENTO

Nota de Impresion

Agregue el IMEI del producto, el nimero de serie u otra informacién aqui.

-

—_— Cerrar

Descuento global (a toda la venta)

En el panel de totales, toca Descuento (icono de etiqueta [T)).

En el cuadro Descuento, elige el Tipo de Descuento: Fijo o Porcentaje.
Escribe el Monto de Descuento.

Ingresa el PIN asignado al usuario.

Confirma. El total A Pagar se recalcula.

vk WwN e

Descuento global (toda la venta).


https://ayuda.tuvendor.cloud/uploads/images/gallery/2026-07/tXlimage.png

Descuento Puntos de Oro

Editar Descuento:
Descuento: m Jubilado  Cortesia

Tipo de Descuento:* Importe de Descuento:*

.

i  Porcentaje i 2000

Puntos de Oro:
Canjeado: Disponible:

Y Cantidad Canjeada: B/. 0.00

P

[....\ — Cancelar

Notas y avisos

€4+ El mismo cuadro de descuento global incluye el canje de puntos de

lealtad.
e El usuario debe tener el permiso correspondiente habilitado - Editar
descuento del producto desde la pantalla POS.



https://ayuda.tuvendor.cloud/uploads/images/gallery/2026-07/mqaimage.png
https://ayuda.tuvendor.cloud/canjear-lealtad.md
https://ayuda.tuvendor.cloud/canjear-lealtad.md

Eliminar productos del
pedido

;Qué es / para qué sirve?

Quitar productos del pedido. Hay dos casos distintos:

e Quitar un producto que aun no enviaste a cocina — es directo.
e Quitar un producto ya comandado (que ya fue a cocina) = pide PIN y motivo, porque
es un control para evitar fugas.

Quitar un producto del carrito (no
comandado)

1. En la linea del producto, toca la X roja.
2. El producto desaparece del carrito.

Quitar un producto no comandado.



a Contado - o REST E Test v | @S 0520 P = ONEINE n E @
P Crear Producto Todas las Categorias
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Quitar un producto ya comandado

Cuando el producto ya se envié a cocina, al tocar la X el sistema pide autorizacién:

Se abre el cuadro PIN para Quitar Productos.

Ingresa el PIN con el teclado en pantalla.

Elige la Razoén de la eliminacién (de la lista configurada).
Escribe una Nota explicando el motivo.

Presiona ACEPTAR.

vk whN e

Formulario para "PIN Quitar Productos", Razon y Nota.


https://ayuda.tuvendor.cloud/uploads/images/gallery/2026-07/Hl7image.png

PIN para quitar productos

Razoén:
‘ Seleccione v
! 2 3 Nota:
4 5 6 Nota
7 8 9

ACEPTAR
&

Notas y avisos

44 e+ ElIPINy el motivo quedan registrados para auditoria: asi se controla
qué se anuld, quién lo autorizé y por qué.
¢ Si no tienes el PIN, un supervisor debe autorizar la eliminacion.
e Los motivos de eliminacién los administra el negocio en Ventas -
Motivos de eliminacion.



https://ayuda.tuvendor.cloud/uploads/images/gallery/2026-07/dtuimage.png

Enviar el pedido a cocina
(rondas)

;Qué es / para qué sirve?

Una vez que agregaste lo que pidié el cliente en una mesa, lo envias a la cocina para que lo
preparen. Esto se hace con el botén TOMAR PEDIDO. La cuenta de la mesa queda abierta, asi
gue puedes repetir este paso cada vez que el cliente pida mas (varias rondas) y cobrar todo junto
al final.

Paso a paso

1. Con los productos ya en el carrito, presiona TOMAR PEDIDO.

2. El pedido se envia a la pantalla de cocina y la mesa queda en Cuenta Abierta con su
total acumulado.

3. Para una nueva ronda: vuelve a abrir esa mesa, agrega los nuevos productos y presiona
TOMAR PEDIDO otra vez. Solo se envian a cocina los productos nuevos de esa ronda.

4. Repite tantas veces como haga falta. Cuando el cliente termine, ve a Cobrar una mesa.

Tomar Pedido


https://ayuda.tuvendor.cloud/cobrar-una-mesa.md

2o O e - e GRS (DD D D (D
. Crear Producto | Categori Todas las Categori;
i Introduzca el nombre del producto / SKU / co

B V1 v & P Se

Churrasco (0086) x

° 1 o B/. 17.95 Agua Agua con gas Jugo Natural Limonada
BL1.75 Bl.2.00 Bl.3.95 Bl 325

Chuleta de Cerdo (0088) x

° 1 o Bl. 14.95 No hay productos

Jugo Natural (0112) para mostrar

° 1 o BIl. 3.95 Te frio

B.2.00
Limonada (0111)

© 0

@ Desclle.. & o ITEMS(+) & W Delivery(+) #
0.00 BIl. 0.00 0.00

A pagar
Subtotal BI. 40.10 adi
TOMAR PEDIDO A Credit PRECUENTA PEDIDOS PAGAR
ITEMS Bl. 0.00 B/. 40.10 ----

- 0
JEn qué se diferencia de cobrar?

e« TOMAR PEDIDO: manda la comida a cocina y deja la cuenta abierta. No cobra.
e Cobrar: cierra la cuenta, registra el pago y libera la mesa.

Notas y avisos

44 + El boton TOMAR PEDIDO no cobra: es para que la cocina empiece a
preparar mientras el cliente sigue en la mesa.
e Cada ronda se imprime como comanda y/o aparece en la pantalla de
cocina segun cémo esté configurada tu sucursal.
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Guardar y retomar un
borrador

;Qué es / para qué sirve?

Un borrador es una venta que dejas guardada sin cobrar ni enviar a cocina, para retomarla
después. Sirve, por ejemplo, para preparar un pedido por adelantado o dejar una venta a medias y
atender otra cosa.

Es distinto de TOMAR PEDIDO (que envia la comanda a cocina y abre la cuenta de una mesa): el
borrador no va a cocina.

Guardar un borrador

1. Arma la venta (agrega los productos).
2. Presiona Borrador.
3. La venta queda guardada en la lista de borradores y la pantalla se libera.

Crear Borrador



R PIC LI IR - ) <« [ & [ o [ oo [ on [ oo
. Crear Producto | Categor: Todas las Categori
L} Introduzca el nombre del producto / SKU / co

=2] V1 v & P. Sev

Espagueti con Pollo (0094) x

° 1 o Bl. 13.95 Agua Agua con gas Jugo Natural Limonada
BL1.75 Bl. 2.00 BY. 3.95 Bl.3.25

Soda (0110) %

° 1 o Bl. 2.25 No hay productos

para mostrar

Te frio
BI.2.00

k
@ Desclle.. & % ITEMS(+) W Delivery(+) #
0.00 B/. 0.00 0.00

A pagar
Subtotal Bl. 16.20 ot
Borrad TOMAR PEDIDO A Crédit PRECUENTA PEDIDOS PAGAR
URTRTI = [BERESRN] n-.cceo | ercvom | eeoos [ encan |

Retomar un borrador

Abre la lista de Borradores.
Busca el borrador por fecha, referencia o cliente.
Abrelo desde la columna de acciones: se carga en la pantalla de venta.

W H

Termina de agregar productos y cobra normalmente (ver Cobrar una venta).

[CAPTURA: lista de borradores con la columna de acciones para abrir uno]

Notas y avisos

44 o El borrador no reserva inventario ni cobra hasta que lo conviertas
en venta.
e Si el botén Borrador no aparece, esta desactivado en la configuracién
del POS.
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Imprimir y reimprimir el
recibo

;Qué es / para qué sirve?

El recibo es el comprobante que se entrega al cliente al finalizar el cobro. Incluye los productos, el
subtotal, el ITBMS, el total, los métodos de pago y el vuelto. Normalmente se imprime solo al
cobrar; aqui ves cémo volver a imprimirlo si hace falta.

Paso a paso

Impresion automatica al cobrar

Al presionar Finalizar Pago, el recibo se imprime en la impresora del punto de venta segun el
formato configurado para tu negocio.

Ejemplo de recibo impreso



DOCUMENTO NO FISCAL

s

RESTAURANTE
XA
RESTAURANTE
RUC: 1234-567-89 DV: 10
Colon, Panama, Panama.
Infogituvendor.com

No DORS
Fecha 28/07/2026 01:11 PM
Mesa Vi
Nombre Contado
Filete de Res

1.00 x $15.95 £15.95
Soda

1.00 x $2.25 $2.25
SUB: B/. 18.20
EXENTO B/. 18.20
TOTAL: B/, 18.20
YAPPY B/. 18.20
PAGADO: B/. 18.20
VUELT(): B/. 0.00
Propina Voluntaria B/. 0.00

Gracias por Preferimos

1. Ve al historial de ventas / Boton Pedidos.
2. Busca la venta por nimero, cliente o por la mesa.
3. Usa la opcién de Factura o Precuenta para reimprimir el recibo.

[CAPTURA: opcién de reimprimir recibo desde el historial de ventas]
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Todos los Pedidos

+ Facturas Bi Cotizaciones & Borradores

Buscar por niimero o por cliente...

N
1. 0088 ( Contado ) - V1

2. 0087 ( Contado ) - V1
3. 0086 ( Contado ) - V1
4. 0070 ( Contado )

5. 0067 ( Contado ) - V1
6. 0066 ( Contado ) - V1

7. 0065 ( Contado ) - M2

Notas y avisos

18.20

60.80

4.00

19.98

9.99

19.98

9.99

Factura

e [
=D
=
CaE=a

es un detalle previo, sin valor de pago.

f—

Cerrar

€4 . La Precuenta (ver Cobrar una mesa) es distinta del recibo (Factura):
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Agregar notas para la cocina

;Qué es / para qué sirve?

Las notas son instrucciones de preparacidon que viajan con el pedido a la cocina: por ejemplo "sin
sal", "término medio" o "sin cebolla". Puedes ponerlas a un producto en concreto o al pedido
completo.

Nota a un producto

1. En el carrito, abre la edicién del producto (toca su nombre).

2. Escribe la instruccién en el campo Nota para imprimir.

3. Confirma. La nota se imprime en la comanda y aparece junto al producto en la pantalla de
cocina.

Campo "Nota de impresion" en la edicion de un producto

Café (0118)

P/U
2.00

Descuento:
Jubilado  Cortesia JUBILADO COLABORADOR  GENERAL

DESCUENTO PLAZA
Tipo
Porcentaje

Impuesto

Select

Nota de Impresion

Sin azucar

Agregue el IMEI del producto, el numero de serie u otra informacién aqui.

Ingrese PIN de descuento > m Cerrar
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Nota al pedido completo

Al enviar el pedido a cocina puede aparecer la opciéon Agregar nota al pedido: escribe ahi una
nota general para toda la comanda.

Cuadro de envio a cocina.

Tomar Pedido

Agregar Nota

Preparar primero el Caf¢|

BTomar Pedido e imprimir comanda Cerrar

Notas y avisos

44 e+ La nota de producto se ve en cocina debajo del producto; la nota del
pedido se muestra como Nota de Venta en el detalle del pedido.
e Al enviar a cocina puedes elegir Enviar e imprimir comanda o
Enviar sin comanda, segun si quieres que se imprima en ese
momento.
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Venta rapida (cobro directo)

;Qué es / para qué sirve?

La venta rapida es el flujo de comida répida o mostrador: el cliente pide, paga y el ciclo se
cierra de una vez, sin abrir una mesa. El cobro va primero; la comida pasa a prepararse después
segln cédmo esté configurada tu sucursal. Es el flujo mas corto del cajero.

El ciclo es: pedir -» cobrar - (cocina prepara) - entregar.

Si el cliente se va a sentar en una mesa y pedird por rondas, usa en cambio Abrir una mesa y

tomar el pedido.

Paso a paso

1. Abre la pantalla de venta (tu caja debe estar abierta).
2. Agrega los productos que pide el cliente. Cémo buscarlos y agregar extras se explica en

Agregar productos y extras.

3. Revisa el total A Pagar en el panel de totales.
4. Presiona el botén PAGAR para abrir el cuadro de pago.
5. Registra el pago (efectivo, tarjeta o combinacién) y da el vuelto si aplica. El cuadro de

pago funciona igual que en Cobrar una mesa.

6. Presiona Cobrar e Imprimir. La venta se cierra y se imprime el recibo (ver Imprimir y

reimprimir el recibo).

Venta rapida.
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° 1 ° Bl. 11.95 Cerveza Importada Cerveza Nacional
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Cerveza Importada (0114) x

© 0 51450

@ Descile.. # % ITBMS(+) & W Delivery(+) #
0.00 B/. 0.00 0.00

Sublotal B/.16.45 L Borrador | TOMAR PEDIDO] BAcredito | PRECUENTA | PEDIDOS | PAGAR
ITBMS BI.0.00 B/. 16.45 ) - =

Ventana de Pago

Entrega Cliente Saldo Abono: B/. 0.00
Total Articulos:
Efectivo C] Transferencia Bancaria VISA A
6.45 10
TOTAL
FACTURA:
(] vappy (] cLave B/. 16.45

TOTAL A PAGAR:
B/. 16.45

Pago Total:

Camen L L Lo ]
0
Bl. 16.45
Cambio:

Nota de Venta: B/. 0.00

Nota de Venta
Saldo:

4 B/. 0.00

m &KX Cobrar sin ticket £ Cobrar e Imprimir
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Notas y avisos

44 ¢ Enlaventa rdpida el cobro se hace primero y la cuenta se cierra en

el acto; no se deja una "cuenta abierta" como en las mesas.

¢ Si el negocio tiene activada la opcién "Imprimir Orden al tomar los
pedidos", al finalizar la venta rapida se imprime el recibo y también
la comanda para la cocina. Si esta desactivada, solo se imprime el
recibo.

e El botén TOMAR PEDIDO es para mesas (deja la cuenta abierta) y no
se usa en la venta rapida.




Previsualizar y enviar
comanda a cocina (nuevo
flujo)

;Qué es / para qué sirve?

Cuando el cliente ya ha pedido y estas cobrando la venta, el sistema puede generar una
comanda de cocina con los platos que van a prepararse. Antes, esa comanda se enviaba a la
impresora de forma automatica. Ahora, para evitar errores y dar control al cajero, primero ves
una previsualizacidn en pantalla: un modal que muestra todos los platos agrupados por
impresora (por ejemplo, Cocina, Barra, Postres). Puedes revisar que todo esté correcto y decidir si
enviar o cancelar la impresion.

Este paso ocurre justo después de finalizar el pago y se aplica tanto a cuentas de mesa como a
ventas rapidas.

Paso a paso

1. Finaliza la venta como siempre:
e Agrega todos los productos y extras.
e Selecciona el cliente, la mesa (si aplica) y el mesero.
e Abre el modal de pago, elige el método y haz clic en Guardar (o Cobrar).
2. Aparece la previsualizaciéon de la comanda:
e Si el pedido tiene productos que deben ir a cocina, el sistema mostrard un modal
titulado "Previsualizacion de comanda(s) de cocina".
e En el modal veras una o varias tarjetas (una por cada impresora/servidor). Cada
tarjeta contiene:
o El nombre de la impresora (ej. "Cocina", "Barra").
o Datos de la orden: area, mesa, fecha, cajero, mesero, nimero de factura,
comensales.



o La lista de platos: cantidad y nombre, con sus extras (si los tiene) y notas
especiales.

¢4 /MPORTANTE: En este momento la comanda no se ha impreso
todavia. Puedes revisar con calma.

3. Tienes dos opciones:

e Imprimir comanda(s): haz clic en el botén "Imprimir comanda(s)" (azul, con
icono de impresora). Esto enviard las comandas a todas las impresoras que
correspondan, y la cocina comenzaréa a preparar el pedido.

e Cancelar: haz clic en "Cancelar" (gris). El modal se cerrard y no se imprimira
nada. La venta queda registrada, pero la comanda no llega a la cocina. Deberés
imprimirla después desde el historial de ventas (por ejemplo, desde "Todos los
pedidos" o reimprimiendo la factura).

4. ¢Qué pasa después de imprimir?

e Aparecera un mensaje de éxito ("Comandas enviadas correctamente").

e El modal se cerrard automaticamente.

e La cocina recibe los tickets impresos (o enviados a la pantalla de cocina, segun tu
configuracion).

Capturas sugeridas

[CAPTURA 1: Modal de previsualizacion mostrando dos tarjetas (Cocina y Barra) con platos y
extras]

[CAPTURA 2: Botones "Imprimir comanda(s)" y "Cancelar" resaltados]

Notas y avisos

44 e La previsualizacién solo aparece si hay productos que requieren
comanda (aquellos con impresora de cocina asignada). Si todos los
productos son de autoservicio o no tienen comanda, el modal no se
mostrara.

¢ Si el cajero cierra el modal sin imprimir, la comanda no llegara a la
cocina. Asegurate de siempre imprimir antes de que el cliente se vaya,
o reimprime después desde el menu de ventas.

e La factura del cliente se imprime de forma independiente; su impresién
no depende de la previsualizaciéon de la comanda.

e El flujo es el mismo para ventas con mesa y ventas sin mesa.




e Si el servidor de impresidn falla, verds un aviso de advertencia y podras
intentar imprimir de nuevo desde el historial o reiniciando el proceso.

PENDIENTE DE VERIFICAR: Si la previsualizacion también se muestra al tomar el pedido (sin
cobrar) o solo al cobrar. Actualmente, la previsualizacion solo aparece al finalizar la venta
(cobro), pero puede variar segun la configuracién del negocio.



