
Una vez que agregaste lo que pidió el cliente en una mesa, lo envías a la cocina para que lo
preparen. Esto se hace con el botón TOMAR PEDIDO. La cuenta de la mesa queda abierta, así
que puedes repetir este paso cada vez que el cliente pida más (varias rondas) y cobrar todo junto
al final.

1. Con los productos ya en el carrito, presiona TOMAR PEDIDO.
2. El pedido se envía a la pantalla de cocina y la mesa queda en Cuenta Abierta con su

total acumulado.
3. Para una nueva ronda: vuelve a abrir esa mesa, agrega los nuevos productos y presiona

TOMAR PEDIDO otra vez. Solo se envían a cocina los productos nuevos de esa ronda.
4. Repite tantas veces como haga falta. Cuando el cliente termine, ve a Cobrar una mesa.

Tomar Pedido

Enviar el pedido a cocina
(rondas)

¿Qué es / para qué sirve?

Paso a paso

https://ayuda.tuvendor.cloud/cobrar-una-mesa.md


TOMAR PEDIDO: manda la comida a cocina y deja la cuenta abierta. No cobra.
Cobrar: cierra la cuenta, registra el pago y libera la mesa.

¿En qué se diferencia de cobrar?

Notas y avisos
El botón TOMAR PEDIDO no cobra: es para que la cocina empiece a
preparar mientras el cliente sigue en la mesa.
Cada ronda se imprime como comanda y/o aparece en la pantalla de
cocina según cómo esté configurada tu sucursal.
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