
El salonero normalmente no abre la caja (eso lo hace un cajero o supervisor). Para poder trabajar,
al iniciar tu turno debes seleccionar una caja que ya esté abierta en tu sucursal. Todas tus
ventas/pedidos quedan asociados a esa caja.

1. Al entrar al sistema verás la pantalla Seleccionar Caja Registradora.
2. Si tu sucursal tiene varias, elige primero la Sucursal.
3. Elige una caja abierta de la lista.

4. Presiona Seleccionar Caja Registradora.

Seleccionar una caja para
operar

¿Qué es / para qué sirve?

Paso a paso
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Ya puedes ver el plano de mesas y tomar pedidos.

No podrás operar. Verás el aviso:

Además, si intentas abrir una mesa sin caja seleccionada, aparece:

En ese caso, pide a un cajero o supervisor que abra la caja; luego vuelve a esta pantalla y
selecciónala.

Si no hay ninguna caja abierta

"No existen cajas abiertas. Debe contactar a un usuario con permisos
para abrir la caja."“

"Para poder abrir una mesa, primero debes abrir la caja."“

Notas y avisos
Por defecto el salonero no tiene permiso para abrir ni cerrar caja;
solo selecciona una caja ya abierta.
Si tu negocio te dio permiso de abrir caja, verás la opción de abrirla (lo
define el administrador en los permisos).

“
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PENDIENTE DE VERIFICAR: nombre exacto del permiso que habilita/oculta la apertura de caja para
el salonero.
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