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Marcar platos como servidos

;Qué es / para qué sirve?

Permite llevar el control de qué platos ya entregaste al cliente. Un plato pasa por estos estados:

1. Recibido — la cocina recibié la comanda.

2. Terminado — la cocina terminé el plato (el cocinero lo marca con el botén Elaborado).
3. Entregado — tu lo entregaste en la mesa (lo marcas con Marcar como Servido).

Paso a paso

1. Abre el detalle del pedido de la mesa.

2. Cuando la cocina margue el plato (estado Terminado), lo veras listo para entregar.

Lleva el plato a la mesa y presiona Marcar como Servido en esa linea (pasa a estado
Entregado).

[CAPTURA: linea de pedido con el botén "Marcar como Servido"]

Cuando todos los platos estan entregados, el pedido queda completo (resta cobrarlo).

Notas y avisos

44 o La cocina marca Elaborado (estado Terminado); tU marcas Servido
(estado Entregado). Asi todos ven en qué punto va cada plato.
e Marcar servido no cobra la cuenta; el cobro es un paso aparte.

PENDIENTE DE VERIFICAR: desde qué pantalla exacta (detalle de pedido / lista de érdenes) aparece
el botén "Marcar como Servido" para el salonero en tu instalacién.



Ver el plano de mesas

;Qué es / para qué sirve?

El plano de mesas (Vista en Planta) es tu pantalla principal: muestra todas las mesas de la
sucursal y su estado de un vistazo, para saber cudles estan libres y cudles tienen consumo.

Coémo leer el plano

e Mesa disponible: libre, lista para sentar clientes.
e Cuenta Abierta (resaltada en rojo, con borde rojo): ya tiene un pedido en curso;
muestra el total acumulado hasta ahora.

[CAPTURA: Vista en Planta con mesas disponibles y una en "Cuenta Abierta" (roja)]

Paso a paso

1. Selecciona tu caja si aun no lo hiciste (ver Seleccionar una caja para operar).

2. Si tienes varias sucursales/areas, elige la Ubicacion.
3. Toca una mesa disponible para abrir un pedido nuevo, o una mesa en Cuenta Abierta
para seqguir atendiéndola o cobrarla.

Notas y avisos

a4 e Sives el aviso "Para poder abrir una mesa, primero debes abrir la caja",
primero selecciona/abre una caja.
e La mesa permanece en rojo (Cuenta Abierta) hasta que la venta se
cobra.
¢ Si una cuenta se termina de cobrar desde Agregar Pago (el botén de
pago en la ventana "Ver Pagos" de Ventas, normalmente usado por
caja) en vez de cobrarse desde la mesa misma, la mesa también se



https://ayuda.tuvendor.cloud/seleccionar-caja.md

libera automaticamente en cuanto ese pago la deja saldada.



Abrir una mesa y tomar el
pedido

;Qué es / para qué sirve?

Es tu tarea principal: abrir la mesa, registrar lo que pide el cliente y enviarlo a cocina. Puedes
repetirlo por rondas mientras el cliente siga pidiendo.

Paso a paso

En el plano de mesas, toca una mesa disponible.

Escribe la Cantidad de Comensales y confirma para abrir el pedido.

Verifica/elige el Personal de Servicio (mesero que atiende la mesa).

Agrega los productos que pide el cliente y, si aplica, sus extras y notas de preparacion. El

detalle de cémo buscar productos, agregar extras y poner notas esta en el Manual del

Cajero: Agregar productos y extras y Agregar notas para la cocina.

5. Presiona TOMAR PEDIDO para enviar la ronda a la cocina. La mesa queda en Cuenta
Abierta.

6. Para una nueva ronda: vuelve a abrir la mesa, agrega lo nuevo y presiona TOMAR

PEDIDO otra vez.

W

[CAPTURA: cuadro "Cantidad de Comensales" al abrir la mesa]

[CAPTURA: selector de Personal de Servicio y el botén "TOMAR PEDIDO"]

Notas y avisos

44 + TOMAR PEDIDO envia a cocina pero no cobra. La cuenta se cobra al
final (lo hace el cajero, o tu si tienes el permiso de cobro).
e Segun la configuracién, para entrar a una mesa puede pedirse tu PIN

de personal de servicio.


https://ayuda.tuvendor.cloud/plano-de-mesas.md

e El botén para confirmar los comensales puede aparecer como Tomar
Pedido o Suspender, segun la version de tu pantalla.

PENDIENTE DE VERIFICAR: si en tu sucursal el acceso a la mesa por PIN esta activo (modo
"personal de servicio").



Estados del pedido en cocina

;Qué es / para qué sirve?

Cada plato pasa por estados que indican en qué punto va su preparaciéon. En la operacién normal,
quien actualiza el estado es la cocina desde la pantalla KDS.

Los estados

1. Recibido — la cocina recibié la comanda.
2. Terminado — la cocina terminé el plato; el cocinero lo marca con el botén Elaborado en
el KDS (ver Manual de Cocina).

Cuando el plato estd Terminado, esta listo para llevarlo a la mesa.

Sobre "Marcar como Servido"

Existe un paso adicional de Servido (estado Entregado) que el salonero podria marcar al entregar
el plato. En la operacidon actual no se usa: se mantiene por compatibilidad. El control efectivo
de la preparacion lo lleva la cocina marcando Elaborado.

Notas y avisos

44 e+ Como salonero, tu foco es tomar el pedido y cobrar; la cocina
maneja los estados de preparacién.
e No necesitas marcar nada como "servido" en el dia a dia.




Imprimir la precuenta desde
la mesa

;Qué es / para qué sirve?

Cuando el cliente pide la cuenta, puedes imprimirle la precuenta desde el plano de mesas, sin
entrar al pedido. En la esquina inferior izquierda de cada mesa ocupada aparece un botén azul
con una impresora.

Antes habia que entrar al pedido en el POS, imprimir y devolverse al plano. Ahora son dos toques
desde el saldn.

[CAPTURA: una mesa en Cuenta Abierta con el botdn azul de impresora en su esquina inferior
izquierda]

44 La precuenta es un documento sin valor fiscal: sirve para que el cliente revise
su consumo. La factura se emite al cobrar, como siempre.

Paso a paso

1. En el plano de mesas, ubica la mesa que pidid la cuenta (esta en rojo, Cuenta Abierta).

2. Toca el boton de la impresora en su esquina inferior izquierda.

3. Se abre un cuadro de confirmacion con la cuenta de esa mesa: numero de factura,
monto, salonero, cajero y cliente.

4. Toca Imprimir. El papel sale por la impresora que tenga configurada tu salén.

[CAPTURA: cuadro de confirmacién con una sola cuenta y el botén Imprimir]



Si la mesa tiene varias cuentas
abiertas

El cuadro muestra una fila por cada cuenta, con su nUmero de factura, su monto y a quién
pertenece. Toca Imprimir en la fila de la cuenta que te pidieron.

Los botones estan bien separados a propdsito, para que no imprimas la cuenta equivocada con el
dedo.

[CAPTURA: cuadro de confirmacién con dos cuentas, cada una con su botén Imprimir]

Notas y avisos

44 o El cuadro sale siempre, aunque la mesa tenga una sola cuenta. Es la
confirmacién: evita que un roce en la pantalla saque papel de verdad.

e Cualquier usuario puede imprimir la precuenta de cualquier
mesa, aunque la mesa no sea suya.

e Sin internet también funciona. Si se cae la conexién con el sistema
pero la red del local sigue viva, la precuenta se imprime igual por la
impresora del salén. Al recuperarse la conexién, esas impresiones
quedan registradas en el control de precuentas.

e Un pedido que se tomo sin internet y todavia no se ha
sincronizado no se puede imprimir desde aqui: el cuadro te avisa y
debes imprimir su precuenta desde el POS, donde lo tomaste.

e Mientras estés en modo Editar el botén desaparece, para no estorbar
al mover las mesas.

¢ Si no ves el botén en ninguna mesa, es que la opcién no esta activada

para tu negocio: ver Activar la precuenta desde la mesa.



https://ayuda.tuvendor.cloud/../manual-configuracion/precuenta-desde-la-mesa.md

